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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Sein&joki

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtymén nimi:

Nimi: Attendo Oy
Hyvinvointialue: Etela-pohjanmaan hyvinvointialue

Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksik&n nimi
Attendo Pihlakartano

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Kyrkdsjarventie 34, 60200 Seinajoki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen, ik&antyneet, 60 paikkaa

Toimintayksikén katuosoite
Kyrkosjarventie 34

Postinumero Postitoimipaikka
60200 Seinajoki
Toimintayksikén vastaava esihenkild Puhelin
Hoivakodin johtaja Jenna Leppénen 044 494 4760
Sahkoposti

jenna.leppanen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ympéarivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
13.08.2013 (Dnro:2121/05.01.00.01/2013)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Tehostettu palveluasuminen / vanhukset

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds iimoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatsksen ajankohta
01.07.2013 13.08.2013

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva — ja siivoustuotteet: Lyreco
Kiinteistépalvelu: Easy-palvelut
Siivouspalvelut: SOL




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Pihlakartano tarjoaa tehostettua palveluasumista ikdantyneille, asiakaspaikkoja on 60. Tehtdvanamme Attendo Pihlakartanossa
on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsenginen eldmé elamankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme
hoivaa ja palvelua yksilollisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Paamé&arana on asiakkaiden
kokonaisvaltainen hyvinvointi. Hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja asukkaiden yksilSlliseen
huomiointiin kaikissa arkipaivan asioissa. Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmist4” ja se tarkoittaa sité, ettd jokainen asiakkaamme
tuntee voivansa osallistua, hantd kuunnellaan seka kohdellaan lammélla ja kunnioituksella. Asiakasta kannustetaan itsendisyyteen niin,
ettd hanen olonsa turvataan ja hdnen elamaénlaatuaan parannetaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikéssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittdminen, jotka ndkyvét toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/ldheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tybyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimall ratkaisuja sieltd, missa muut nékevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeit4 siitd mit4 teemme ja siit4, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittamaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vélittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedén. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemé&araamisoikeus ja autonomia seka hyvén tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Attendo Pihlakartanossa toimii 2 nimettyd ASKO-valmentajaa (asiakaskokemus), jonka tehtavana on yhdesséa esimiehen kanssa
arvojen jalkauttaminen Pihlakartanon arkeen. ASKO-valmentajat ohjaa tyéyhteisdn jasenia arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja
toiminnassa. He jarjestavat vahintaan kaksi kertaa vuodessa ASKO-valmennuksen ja pitdé neljannesvuosittain ylla ASKO-keskustelua
eri teemoihin liittyen.

Yksikossamme on kaytossa myds Hallitse hardellia toimintamalli. Hallitse hardellid pitda sisélladn yksikéllemme asettamat tavoitteet.
Keskeisind teemoina ovat asiakas- seka Iaheistyytyvaisyys, joita pyrimme yksikéssamme kehittdmé&én ja parantamaan.Tavoitteenamme
on tarjota jokaiselle asukkaalle viikottain yksilsllista aikaa hoitajan kanssa, joka ei liity hoitotoimenpiteisiin seka ulkoilla kerran viikossa.
Omabhoitaja on yhteydessé l&heisiin kerran kuukaudessa kertoen asukkaan kuulumisia sovitulla tavalla. Naiden tavoitteiden toteutumista
kaydaan lapi tydntekijoiden kanssa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun ndkékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

e Henkiléstéén liittyviat riskit; puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit
Vastuuhenkilét: Esimies, tiiminvetajat, sairaanhoitajat, jokainen tydntekija

s Liaikehoitoon ja sen toteuttamiseen liitty vt riskit; laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, la&kkeiden turvallinen
ja asianmukainen séilytys, la&kepoikkeamat, I&helta piti-tilanteet, laékekulutuksen seurata
Vastuuhenkilét: Tiiminvetsjat ja sairaanhoitajat, jokainen ldakehoitoon osallistuva tydntekija

s Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkildtietojen kéasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilskunnalle
Vastuuhenkilét: Esimies, jokainen tydntekija

¢ Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit: Henkiléstémitoitus, tyévuoroihin sijoittuminen, tehtavankuvat
Vastuuhenkilét: Esimies ja tiiminvetajat

e  Yksikon tiloihin liittyvit riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat
Vastuuhenkildt: Esimies, kiinteistdhuolto, jokainen tydntekija

e Tiedottamiseen liittyvit riskit: Vastuuhenkiltt: Yksikdnjohtaja ja Some-vastaavat

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tyéyhteis osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavéna on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, ettd tyontekijsilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riitt4vasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytannossa mukana elava asia.
Henkilosts sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidédn tehtdvénkuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.




Yksikéss4 on nimetyt vastuuhenkilst jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tyonkuvauksissa ja
menettelytapaohjeissa.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kyky& oppia
virheists seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Henkiléstéon littyvissa
riskeiss4 edella mainitut vastuuhenkilst valvovat, etta jokainen henkildkunnan jasen tekee oman osuutensa. Perehdytys/perehdyttdminen
kuuluu Kaikille tydntekijcille. Uuden tydntekijan aloittaessa perehdytysté antava tyontekija kay yhdess#d perehdytettévan tyontekijan
kanssa lapi perehdytyskorttia ja esittelee talon.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistaan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista ké&si- ja
yskimishygieniaa sek& huolehtimalla hoitoymparistdn asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttaminen
¢ tiedonkulun varmistaminen

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikkéén?

e Huolehditaan, etts henkilokunta ei tule tihin sairaana. Pyydetadn tarvittaessa tyoterveyshuollon arvio. Tamé on erityisen
tarkead, jos henkilolla on hengitystieinfektion oireita.

° Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

. Huolehditaan, ett vierailulle ei tulla sairaana. Tdma4 on erityisen tarkeaa, jos henkilélia on hengitystieinfektion oireita.

° Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle

® Seurataan, tuleeko toimintayksikkdsn saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmisté toimintayksikdn sisalla?

o Tiedotetaan asukkaille ja henkilskunnalle tartuntatautitilanteesta.
e Varmistetaan, etta yksikoss on hygieniayhdyshenkils, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
o  Korostetaan huolellista k#si- ja yskimishygieniaa henkilskunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja késipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja ettéd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
o  Huolehditaan henkilskunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thLfi/fi'web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ia-torjuntafinfektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeitaftavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat
e  Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja

pisaravarotoimia. Kdyteta4n seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenésuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenésuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja vélittémasti niiden riisumisen jalkeen.

o Jarjestetaan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

o Tiedotetaan lisvarotoimista asukashuoneen ovella.
¢ Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssé on oireilevia asukkaita.

e« Varmistetaan suojainten saatavuus.

«  Tarjotaan henkilskunnalle tarvittaessa ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytannoista.

o  Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittomasti laakarille tai
sairaanhoitajalle.

¢  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

s  Tehostetaan hoitoympdristdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, péytapinnat ja we-tilat.

e  Tarkistetaan, onko henkilskunnan suojainten kaytossé ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéa myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikén asukkailla on todettu infektioita.

a-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaihe uttajat-a-o/koronavirus-covid-

19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikais hoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

» sairastuneet asukkaat hoidetaan omissa huoneissaan
e  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya myés ajallisesti porrastettuun ruokailuun



e tehostettu siivous yksikdsséa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

e laakehuolto: hoidetaan normaalisti

o tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyé asukasta
. vierailut: tulisi valttaa

e  tyOtd priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tydntekijoitd):

« tybntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e l|a&kehuolto:

o  Yksikdssd kaytdssa annosjakelu; annosjakelu toteutetaan normaalilla rytmityksella. Ollaan yhteydesséa yksikén
omalaakariin tai tarvittaessa takapaivystavaan 1a4kariin asukkaan/ asukkaiden 1aakehoidon arvioinnista.

o  erityishuomio riskiryhma astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, etté hoitavia ja avaavia ladkkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myds
varmistettava. Tarvittaessa yhteys omalaakariin tai takapaivystidvaan laakariin ladkehoidon arvioinnista.

o laakkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtdvan alkaessa ja paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan, tyéntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdsséa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikssé on varastoituna 2 péivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioon ei ole enda paasya muulla kuin
keittishenkilostolla, keittishenkilostd ei saa mennd hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. séngyn laidat, valokatkaisijat, y6poyt4, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet my6s asukas wc:ssé) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksiktssé tiedottaminen hoidetaan sdhkopostitse, puhelimitse, etédyhteyksin (Skype, Teams, Hilkka)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkilitd yksikkéén

= tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja l&heisille informointi sovitusti yksikén esihenkilén toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyohon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tydaikalaissa sdadetyissd poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
s#anndllisessd toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eik4 ty6t4 ole mahdollista siirtaa suoritettavaksi myshempéna ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikéssd on kaytdssad Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelms, johon kirjataan poikkeamat, l&heltd piti-tilanteet sekéa
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tydén nakyviaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittamisen ja ohjauksen tydvilineens. Yksikodn palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehd&an kerran
vuodessa esihenkilén vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, k3sitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja liheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan Kkirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd my&s kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myés aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritelladn erikseen. Raportointi tehdddn yksikossd paperiselle poikkeama
kaavake tulosteelle. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava my6s asukkaan péivittaiskirjauksiin.
Laatukoordinaattorit tai hoivakodin johtaja kirjaa poikkeamat laatujarjestelméaan, Attendo Quality ohjelmaan.
Jérjestelmé mahdollistaa epdkohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellddn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkéisevén toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla ep#kohtien, laatupoikkeamien, l&heltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettys, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Hoivakodin henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja laheltéd piti-tilanteet muistioon
yksikén palavereissa henkilskunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyStahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydadn lapi myés alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistytahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkilslle, jos han huomaa epé#kohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus tulee tehda valittémasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle
esihenkilélle. Ohje ja lomake loytyvat tydyksikén N-asemalta, tasta on informoitu henkilékuntaa viestilld
asukastietojarjestelman kautta sek# yhteisissa palavereissa. Ohje 16ytyy myods yksikon kakkoskerroksen
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kokoushuoneen valkotaululta tulosteena. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen
otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seks varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytddn valittoméasti.
limoituksen vastaanottaneen henkildn on iimoitettava asiasta omalle esihenkillleen, jotka ilmoittavat asiasta
kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. llmoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkils vastaa siita, ettd jokainen yksikdn
tydntekija tietad iimoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tim& on tarkoitettu organisaation sisaiseen kayttoon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille. Henkildkunta voi
antaa palautteen, korjausehdotukset ja kiitokset myds esimiehen huoneen oven vieressé olevaan lukolliseen
palautelaatikkoon.

6. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle sahksisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen
mukaan henkilskohtaisesti sek# yksikén palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan
yksikossamme saannollisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat padsevét lukemaan
l4pikaydyt asiat. Muistiot lahetetaan asiakastietojarjestelman kautta henkilskunnalle ja tallennetaan my0s
N: asemalle kokousmuistiot kansioon. Muistiot I8ytyvét myds paperisena tulosteena kokoushuoneesta.

7. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan tekstiviestitse, s&hkopostitse tai kirjeitse muutoksista.
Yhteistystahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamélla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t
Yksikon esihenkils vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilskunnan kanssa. Yhdessd tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Yksikén esihenkild
Yksikén esihenkilé Jenna Leppanen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (mé#érdyksen kohta 5) ja péivittaminen

Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikén esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloon.
Esihenkild yhdessd henkilskunnan kanssa paivittaa omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti silytettdva asiakirja. Pihlakartanon omavalvontasuunnitelma on molempien kerrosten aulassa
olevalla ilmoitustaululla kaikkien nahtavilla seka yksikon sivuilla sahkoisend versiona: (https://www.attendo filyksikot/attendo-
pihlakartano/). Omavalvontasuunnitelma on nahtavana myds tilaajalle PSOP:issa. Omaisia, asukkaita sek& uusia tydntekijoita
informoidaan omavalvontasuunnitelman sis&llosta seka sijainnista.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvas sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka
sidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessé laillisen
edustajan, omaisen tai muun l4heisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden ylldpitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakyky# seurataan yksikoss4 seuraavilla mittareilla: Rai- toimintakykyarviolla, MNA-ravitsemusarviolla 2
kertaa vuodessa seki MMSE-muistitestilld kerran vuodessa tai l4akarin arvion mukaisesti. Asiakkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan
saannollisesti voimavara- ja hoivasuunnitelman paivittamisen yhteydessa vahintaan 6 kk valein — ja aina tarpeen vaatiessa seké
asiakkaan tilan muuttuessa kaytdssa olevia mittareita hyddyntden. Palvelutarpeen arviointia helpottamaan on laadittu myds
menettelyohje: "Toimintakykymittarit palvelutarpeen arvioinnissa”, josta loytyy erilaisia mittareita hy&dynnettavaksi.



4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen voimavara- ja hoivasuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkéon. Suunnitelma kirjataan yhdessé asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seké tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Asukkaan omahoitaja vastaa ensisijaisesti voimavara- ja hoivasuunnitelman tdydentamisesta ja péivittdmisesté
seka sisalldn ja muutosten tiedottamisesta muulle hoitotiimille. Voimavara- ja hoivasuunnitelman paivittdminen tehdéan 6 kk valein seka
aina tarvittaessa sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikén fysioterapeutti voi myos arvioida asukkaiden
toimintakykyd omahoitajan apuna voimavara- hoivasuunniteiman teon/paivittamisen ollessa ajankohtainen. Yksikén henkilokunta
perehtyy kaikkien asiakkaiden voimavara- ja hoivasuunnitelmiin, silld ne ovat henkilskunnan tarkein tyékalu asiakkaan kokonaisvaltaisen
hoidon toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaardamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itseméaaraamisoikeutta voidaan edistad voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemadraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessd asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksildllisyytta.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hdnen ajatuksiaan seka
toiveita huomioida kaikissa eldméan asioissa. Nam4 kirjataan voimavara - ja hoivasuunnitelmaan. Paiva- ja vilkkko-ohjelmat ovat tarpeellisia
rytmitettdessa Pihlakartanon arkea, mutta tyéskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman asiakaslahttisesti asiakkaiden omaa tahtoa
kunnioittaen. Huomioidaan asiakkaiden oma tahto kaikissa tilanteissa, esimerkking asiakkaan paivarytmi, pesutilanteet, ruokailu ja
sosiaalinen kanssakayminen.

Tydyhteisd kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessad tukevat asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjenséa
mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin. Johtaja omalla esimerkillaan vahvistaa asiakaslahtoista toimintaa ja seuraa seké kehittda
asiakkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa. Asiakkaan oman mielipiteen selvittdmiseen tuo haasteensa mahdollinen
pitk&lle edennyt muistisairaus ja kommunikaatiossa ilmenevat ongelmat. Tallgin hy 6dynnetéd&n myds omaisten antamaa tietoa asiakkaista
ja hoitajien tietoja ja ammattitaitoa. Haasteellisia tilanteita voi ilmetd esimerkiksi silloin, kun asiakas kieltaylyy ladkehoidosta, mutta
laskehoito on hinelle erittdin tarpeellinen, jopa elintarked. Naiss4 tilanteissa tukeudutaan tiiviiseen yhteistyhén asiakkaan, omaisen,
hoitohenkilékunnan ja la&karin valilla ja pyritaén I16ytdmaan ratkaisu, missd asiakkaan itsemaaraamisoikeus, eikéd mydskadn hoito tai
terveydentila vaarannu. Koemme erittéin tarkeana keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana, etta itsemaaraamisoikeus kaantyy
itseddn vastaan ja asiakas ja4 ilman tarvitsemaansa hoitoa. Tama on vaikea asia, mutta sitékin tarkeampi.

Itseméaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannét

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistytssa
asiakkaan ja omaisen seka henkiloston ja la4ké&rin kanssa. P&&tds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivélineitd kayttden. Paitoksen rajoitteesta tekee aina l4&kéri ja se kirjataan s&hkdiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehd&an asianmukaisesti ja ymmarrettavésti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seké todettu vaikutus. P&atés voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttaméaténts turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, inmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikén perehdyttdmiskansiossa ja intrassa. Rajoittamistoimenpiteen kestoa
seurataan asukaskohtaisesti ja rajoittamistoimenpide/piteet paatetaan heti, kun sille ei ole endd tarvetta. Rajoittamistoimenpiteet
péivitetdan vahintddn 3 kuukauden valein 138karin toimesta. P44toksen rajoittamistoimenpiteen aloituksesta tekee aina la&kari.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilsllists, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan ep#asiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyéntekijélla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensé kanssa kisitelldén asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilésto ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden jaftai asiakkaan omaisen/lheisen/edustajan kanssa. Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hénelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehd4 muistutus toimintayksikon vastuuhenkilslle tai johtavalle viranhaltijalie. Muistutus késitelléan yksikén esihenkilén ja
alueen palvelupaillikén ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisélla.
Kirjallinen vastaus sis&ltda ratkaisun, perustelut sek# selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Tilanteet kaydaan |api
viipymatta henkilskunnan kanssa ja toimenpiteiden toteutumista seurataan aktiivisesti paivittaisessa toiminnassa. Muistutuksen asiakirjat
sgilytetadn yksikon arkistossa erilladn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaan
yksikdssa henkildkunnan kanssa kuukausittain.




4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asiakkaan osallisuus yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmisessa on erittain tarkeas. Se tulee huomioida kaikissa tilanteissa ja osa-
alueilla. Attendo Pihlakartanossa haluamme asiakkaiden lisaksi myds omaiset mukaan yksikén toimintaan ja asioiden kehittamiseen.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse tai www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/l&heisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
my®s oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehd&an 2 x vuodessa.

Yksikdssamme suullista ja kirjallista palautetta otetaan aina vastaan. Palautetta voi antaa suoraan henkilékunnalle tai palautelaatikkoon.
Pihlakartanon lukollinen palautelaatikko (postilaatikko) sijaitsee 2krs:ssa johtajan huoneen oven vieressa. Johtajalle palautetta voi antaa
myds puhelimella, sahkdpostilla tai henkildkohtaisesti tapaamalla. Palautetta voi laittaa myds laatu- ja kehitysjohtajalle tai "Voit antaa
meille palautetta taalla’- linkin kautta. Linkki [6ytyy Attendon www-sivuilta.

Palautteen késittely ja kédytté toiminnan kehittdmisessd

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitellaan  yksion palaverissa ja dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelldan henkilskunnan kanssa yksikon palaverissa sek4 asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hydynnetdan yksikon toiminnan
laadun kehittamisess4. toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esihenkild
vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessé henkilokunnan kanssa. Esihenkil® vie saadun palautteen laatujérjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

Esimerkiksi tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu kehittamissuunnitelma vuodelle 2023. Tavoitteena on saada
laheistyytyvaisyytta vielakin paremmaksi, ettd omahoitajat ovat saannodllisesti 1 x kk yhteydessa laheisiin, kuulumisten vaihtoa ja
kohtaamisia tehd4an aktiivisesti arjessa, tavoitteena on myds jarjestad laheisten iltoja vuoden aikana kaksi.

AQ-laatujarjestelmasta on mahdollista saada raporitia siita, millaista palaute on ollut sekd onko palaute kasitelty ja milla tavoin. N&in
palautetta saadaan analysoitua.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim. palveluvastaava, perusturvajohtaja tai sosiaalityén johtaja.
Pihlakartanon muistutuksen vastaanottaja; Hoivakodin johtaja Jenna Leppanen

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies Taina Holappa (sij. Anne Viita 1.12.2021 alkaen)

Puhelin: 040 8302020. Suorat puhelinajat ovat ma-to klo 9-11. Puhelinnumerossa on kaytossa vastaaja, johon voi jattaa soittopyynndn
takaisinsoittoa varten.

Sahkdposti: sosiaaliasiamies@seamk.fi

Asiakas- ja potilastietoja sisaltévaa tietoa ei saa lahettaa sahkopostitse vaan ne tulee lahetta tietoturvallisesti

osoitteella https:/lwww.turvaposti fi/viesti/sosiaaliasiamies@seamk.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulosteena yksikossamme kaikkien nahtavilla molempien kerrosten aulatilan iimoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
«  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin klo 9-15

Sahkoinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavaét:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissé riitatilanteissa
e  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéétékset késitelldén ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontap&stskset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymall4 ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdess# henkilskunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lis&ksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksisté yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkda jaltai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelm&an poikkeamaraportti.



e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle

Kasittely aloitetaan valittémasti muistutuksen tultua. Kasittelyn tavoiteaika maaraytyy tilannekohtaisesti, mutta on maksimissaan nelja
vikkoa. Saadut muistutukset ym. kirjataan ja tilastoidaan niin keskitetysti Attendo Pihlakartanossa seké yritystasolla. Johtajan vastuulla
on tuoda tapahtuman kulku ja johtopaatékset henkilskunnan tietoisuuteen. Toimintaohjeita ja kaytantéja muokataan tarpeen niin
vaatiessa. Tehdyt muutokset toiminnassa kasitelldan tydyhteisén palaverissa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistéminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydss4 yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitotyota ohjaava kirjallinen voimavara- ja
hoivasuunnitelma, jossa huomioidaan hdnen voimavaransa ja tarpeensa, mieltymykset seka hanelle tarkeét asiat. Toimintakyvyn arviointi
tehdaan RAI- arvioinnin avulla. Rai on kokonaisvaltaisen toimintakyvyn mittaristo, jonka avulla selvitetd@n asiakkaiden palvelutarpeet ja
kohdennetaan palvelut oikein ja tarpeenmukaisesti. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nakoiseen hyvaan eldamaan. RAl arviointiin osallistuu omahoitaja, Rai-
vastaava sekd tarvittaessa fysioterapeutti. Myds asukasta osallistetaan RAI arvioinnin tekoon esimerkiksi toimintakykymittauksin ja
itsearviointikysymyksilla. Tarvittaessa myds asukkaan omaiselta voidaan kysya taustatietoja asukkaasta. Omahoitajan tehtavéna on
kertoa asukkaan ldhiomaiselle asukkaan kokonaisvaltaisen fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn muutoksista.
Akuuteissa tilanteissa lahiomaista kuitenkin tilanteesta informoi silla hetkelld tydvuorossa oleva tyontekija. Tarvittaessa myoés
sairaanhoitaja voi olla yhteydessa lahiomaiseen. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdannoéllisesti paivitettava Elaméaniaadun check- lista
madrittelee myos asiakkaiden elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eléméanlaadun
toteuttamisessa. Asukastietojarjestelmén kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality
ohjelmaan. Tdman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (pdivittdinen

liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkédémme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen voimavara- ja hoivasuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittdiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa
enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan véahintddn puolen vuoden vélein ja aina
tarvittaessa. Eldmanlaadun check-lista toimii lisaksi ohjausvalineens. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanntllisesti sekd tehdadn RAI mittaukset asiakkaille.
Tarvittaessa seurataan myés mahdollisten |&&kehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Hilkka
asiakastietojarjestelmaan kirjataan asiakkaiden tietoihin kaikki oleelliset asiat kaikissa vuoroissa. Paivittain seurataan asiakkaan hygienian
toteutumista, toimintakyky4, ravitsemusta, mielialaa jne.

Omabhoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdsn ja siirtéa tieto yksikén palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarke& asiakkaan hyvén
elaman seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana voimavara- ja hoivasuunnitelmaa: selvitetddan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet
ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksilélliset
tarpeet ja makutottumukset. Attendo Pihlakartanossa on oma valmistuskeittis, jossa yksikén ruuat valmistetaan. Asiakkaiden ruokailu on
jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan
heid4n tarpeiden mukaisesti. Aamupala tarjotaan asiakasléhtdisesti ja joustavasti noin klo 7-10, lounas noin klo 11-13, p&ivakahvi noin
klo 14-15, paivallinen noin klo 17-18 ja iltapala noin klo 19-22. Ypalaa on tarjolla/ tarjotaan hereilld oleville 1api yon.

Yksikén henkilskunnan tukena on Attendon oma ruokapalvelupaallikks, joka seuraa, valvoo ja kehittad ateriapalveluita yhteistydssa
yksikon kanssa. Pihlakartanon ruokahuollosta vastaa yksikkémme oma kokki; keittion puhelinnumero on 0444944767. Ruokahuoltoa
ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota p&iviteta&n kerran vuodessa. Se séilytetaan yksikdn N: asemalla ja valmistuskeittiolla. Syksylla 2022
aikana ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty Sensire - jarjestelmdan, jossa tapahtuu myds omavalvonnan mukaiset
lampétilojen seuranta sekd omavalvontasuunnitelman kuittaus.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetasn MNA-mittaria. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai
nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittdiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avuila. Jos
asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaistd ravintoa, sakeutettuja nesteita sekd sopivia
apuvilineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin
painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mik&li suurempien ruoka-
annosten nauttiminen on haastavaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan l44karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojérjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT ‘ _ _ _
Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetddn yks@q esihenkildn toimesta
yhdess4 siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
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ylivoimaisesti tarkein tapa valitad infektioita. Kasihygieniaa ohjeistetaan henkilskunnalle, asiakkaille ja tarvittaessa myés omaisille.
Hygieniahoitajaa konsultoidaan yksikosta tarvittaessa.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittéisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
voimavara- ja hoivasuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Yksikén hygieniavastaavina toimivat Attendo Pihlakartanon sairaanhoitajat. He huolehtivat ja seuraavat asiakkaiden paivittdisen
henkilskohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaavat henkilskuntaa hygieniakaytanndissd. Hygieniavastaavat osallistuvat sdannollisiin

kaupungin hygieniahoitajan jarjestamiin hygieniainfotilaisuuksiin. Hygieniahoitajaa konsultoidaan tarvittaessa ja tartuntatautitilanteissa
noudatetaan paikallisia viranomaisohjeita.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikéssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténtd sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan kaupungin hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla
omakustanteisesti. Hammashoidon tarpeen arviointi tapahtuu hoitohenkilékunnan toimesta ja tilanteissa toimitaan tapauskohtaisesti.

Kiireetsn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa Seingjoen kaupunki. 1.11.2018 alkaen niita on tuottanut
Pihlajalinnan la4ké&ripalvelut. Asukkaat hoidetaan heidan vastuulaakari -mallin mukaisesti. Yksikkémme hoitohenkilékunta on koulutettu
palvelun kayttoon. Pihlakartanon vastuulaakaring toimii Niklas Karlberg. Lahikierrot, jolloin laakéri tulee paikalle, tapahtuvat noin kolmen
kuukauden valein. La8karin puhelinkierto on kerran viikossa. Vastuulagkariin saadaan myos yhteys arkipaivisin virka-aikana. Virka-ajan
ulkopuolella, sek# akuuttitilanteissa laakéariin saadaan yhteys ympdri vuorokauden Pihlajalinnan takapéaivystyksen kautta.

Sairaanhoidon tarpeen arviointi tapahtuu hoitohenkilkunnan toimesta ja tilanteissa toimitaan tapauskohtaisesti. Yksikkdmme
sairaanhoitajat oftavat yksikossamme erilaisia ladkarin maaradamia néytteits / kokeita mutta suonensisaiset nesteytykset sekd muut
suonensisdiset hoidot toteutetaan kotisairaalan henkilokunnan toimesta. Myoskin lihakseen annettavat antibioottihoidot toteutetaan
kotisairaalan toimesta. Kotisairaalan tarpeen/aloituksen arvioi aina ladkari.

Kiireellinen sairaanhoito: Kiireellisissa tapauksissa otetaan valittomasti yhteys puhelimitse Pihlajalinnan vastuuldakaripalvelun
takapaivystykseen ja tarvittaessa asukas lahetetaan paivystykselliseen sairaanhoitoon seingjoen terveyskeskuksen paivystykseen/
keskussairaalan pdaivystykseen, mikali vastuuladkaripalvelun ldakari nain arvioi. Asukkaan mukaan hoitaja kirjaa Hilkka
asiakastietojarjestelmasta sh lahetteen, josta iimenee asiakkaan tarvittavat tiedot siirtoa varten; kuten paivystykseen lahettdmisen syy,
asiakkaan la&kitys, sairaudet, yhteystiedot jne.

Kuolemantapaus: Yksikéss4 on laadittu Kuolemantapaus yksikossé-tyéohje, joka on henkilskunnan saatavilla yksikén N-asemalla seka
paperisena tulosteena exitus-settien yhteydessa. Lahtokohtaisesti otetaan yhteys omalaakariin tai takapaivystajaan. Hoitohenkiltkuntaa
perehdytetddn saanndllisesti siihen, miten naissa tapauksissa toimitaan.

b) Miten pitkéaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksests, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Yksikéssamme seurataan saannsllisesti asukkaiden RR, paino ja vs arvoja,
nAm3 mittaukset otetaan vahintasn kerran kuukaudessa. Mittauksia tehdasn useammin mikali asukkaan vointi sita vaatii. Mittausten
tuloksia seurataan saanndllisesti yksikon sairaanhoitajan toimesta, joka raportoi huomioistaan omalaakarille. Yksikon sairaanhoitaja
yhteistyssa omalaakérin kanssa madrittavat miten asukkaille tehdaan mittauksia. Asukkaista otetaan kerran vuodessa ld&karin
maAdrittamat vuosilabrat sek tarvittavia labrakokeita 1aakarin maarayksesta, Laakari maarittelee my6s sen mikali asukkaasta ei enaa
oteta labrakokeita. Asukkaiden laskitys arvicidaan omaldakérin toimesta lahikierrolla. Yksikén |4skehoitoa toteuttavat tyontekijat
seuraavat laakehoidon toteutumista ja vaikutuksia asukkaaseen, yksikon sairaanhoitaja raportoi tehdyista huomioista omalaakarille kerran
viikossa olevalla soittokierrolla.

c)Kuka yksikossé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Alakerran Sairaanhoitaja Charles Kaiser charles.kaiser@attendo fi Puh: 044 494 4762

Ylskerran Sairaanhoitaja, timinvetajd, Karoliina Korhonen karolina.korhonen@attendo.fi Puh: 044 494 4499
Ylakerran sairaanhoitaja Soila Karjanlahti soila.karjanlahti@attendo.fi Puh. 044 494 4746

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen lazkehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetdén kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat yksikon esimies, sairaanhoitajat ja yksikén joku lahihoitajista. Laakari  allekirjoittaa  yksikon
|aakehoitosuunnitelman. La4kehoitosuunnitelma ohjaa Ia4kehoidon toteuttamista yksikoss4. Laakehoitosuunnitelma madrittelee, miten
laskehoitoa yksikossa toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, |adkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja
velvollisuudet, lupakaytannot, laskehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), laskkeiden
jakamisen ja antamisen, ldakehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laskehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seké
toiminnan la3kehoidon virhetilanteissa.

Yksikén ladkehoidosta vastaa Laakari Niklas Karlberg

Lazkehoidon toteuttamista yksikéssa seurataan kirjaamalla laakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Padvastuu
yksikén asiakkaiden l4&kehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella, joka myds valvoo
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henkilskunnan la3kehoidon osaamista. Pihlakartanon laakehoidosta vastaavat yksikkémme sairaanhoitajat. Jokaisessa vuorossa oleva
|aakevastuussa oleva hoitaja kuitenkin huolehtii kunkin vuoron la3kkeenjaosta / ladkkeiden antamisesta asukkaille. Ladkevastuussa
olevalla hoitajalla on aina voimassa olevat lagkeluvat, Sairaanhoitajat huolehtivat yksikon lagkeperehdytyksesta muille hoitajille ja toimivat
myds ammatillisena tukena. Sairaanhoitajat huolehtivat asukkaiden ldakkeiden tilaamisesta apteekista ja yleensa myos |a&kelistojen
paivittamisests. Laskelistoja voi kuitenkin sairaanhoitajan lisaksi paivittad myds lagkeluvat suorittanut hoitaja; tarvittaessa sairaanhoitajat
avustavat tassa. Laakitysmuutoksista ilmoitetaan aina asukkaan lahiomaiselle yksikén henkilskunnan toimesta.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.

Yksikosta saadaan 144kariin nopeasti yhteys puhelimitse ympari vuorokauden. Tarvittaessa tai ld4karin tekeman arvion mukaisesti asiakas
voidaan lahettaa paivystykselliseen hoitoon tai tutkimuksiin Seingjoen terveyskeskukseen/keskussairaalaan.

Kotisairaala kay hoitamassa yksiktssa asiakkaitamme |aakarin arvion mukaisesti; esimerkiksi kotisairaala hoitaa yksikkémme tarvittavat
i.v. (suonensisdiset) laakitykset.

Yksikkdmme sairaanhoitajat oftavat yksikon verikokeet Pihlakartanossa.

Attendon yhteistyd- ja annosjakelusopimus on tehty Pharmacos- apteekin kanssa ja palvelut yksikkédmme tuottaa Sein&joen
Ykkosapteekki. Lahiapteekkina/akuuttildskehoitoa varten sopimusapteekkina asiakkaillemme on myés Tornévan apteekki.

Kaikessa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa huomioidaan asiakkaan tietosuojaan littyvat seikat niin etté tietosuoja on turvattu. Yhteisty 6
varmistetaan yhteisesti sovituilla saannallisilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla seka avoimella viestinnalla aina tarpeen vaatiessa.
Yhteisia verkostotapaamisia jarjestetddn tarpeen mukaan

Alihankintana tuotetut palvelut (méérdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saannéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannollista
yhteisty6t4d. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Alihankintana yksikdssamme toteutuu mm.
siivouspalvelut, kiinteistdhuolto, ruokatoimitukset ja hoito- ja siivoustarvikkeiden hankinta.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vilineiden hyvalld suunnittelulla, ylidpidolla ja huollolla,
henkilskunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seké jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyslla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstéd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosté, joka on
iimeisen kykenematén huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujariestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seké arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péaivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan sasnndéllista yhteisty6té tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saannollisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen sekd ylldpidetaan ensiapuvalmiutta.
Yksikdss4 jarjestetasn saannéllisesti myds turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléstén médrd, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikén hoito- ja hoivahenkil6stén méérd ja rakenne:

Yksikoss4 tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek# suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.

-Yksikén esimies, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.

-Yksikéssd on esimiehen lisaksi yhteensd 3 sairaanhoitajaa, 2 geronomia, 1 sosionomi, 20 lahihoitajaa, 5 hoiva-avustajaa, 5
oppisopimuksella [&hihoitajaksi opiskelevaa.

Avustavaa henkildkuntaa: 1 kokki, 4 avustavaa tyontekijaa 1.3.2022 alkaen siivouspalveluista vastaa SOL.

-Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdytdn periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina l4htskohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikon henkildston akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestimaan ensisijaisesti tybvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisiila
tydntekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin ty&ntekijélle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikén esihenkilé vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siits, etta tyovuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa. Yksikén
henkilékunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannéllisesti. Yksikdissamme on
médrallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilosts suhteessa tuotettavaan palveluun. Hemkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaén kaksi kertaa
vuodessa. Naiden tulokset kaydazn lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildstdn jaksamiseen.

11




Henkiléstén rekrytoinnin periaatteet
Henkildstan rekrytointia ohjaa tydlainsa&dants seka tydehtosopimukset. Naissa magritella4n tyontekijdiden sekd tyénantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pita4 sisallaan tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset imoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaéatokset ja niisté ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esihenkilén vastuulla on henkilsllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tytsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiltstéhallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tyStehtavééan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon johtajan/tiiminvetajan nime&ma tyontekija.

Yksikén hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetaan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitk&an toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksilSity perehdytettavat asiat, jotka kdydadn tydntekijan kanssa |4pi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitaan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi mydés
omavalvontasuunnitelma sek4 sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty |4pi, perehdyttamislomake paivataan ja esihenkilt ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen séilytyksestd ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkild.

Pihlakartanossa on kdytdssa omahoitajamalli. Tyontekijat perehdytetaan omahoitajajuuteen ja siihen liittyviin tehtaviin.

Yksikdsss laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetadn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdss4 vallitseva tarve, tyontekijdiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta madritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikli imenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esihenkilén
tehtavana on pitéa huolta siita, efta taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkildstén koulutus jarjestetaan sisaisend ja ulkoisena henkild-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena. Tdydennyskoulutusvelvoite
on v&hint4dn kolme paivaa vuodessa tyodntekijaa kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildststietojarjestelmaan. Joka vuosi tend4an koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Namé kuuluvat yksikon esihenkiln tehtaviin.

4.42 TOIMITILAT

Attendo Pihlakartano toimii kaksikerroksissa uudisrakennuksessa. Hoivakodissa yhteensé 60 asukashuonetta. Huoneet ovat 25 m2.
Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse. Huoneessa on hoivakodin puolesta hoivasénky, seka paloturvallista tekstiilia olevat verhot.
Yksikéss4 on neljd ryhmakotia (4 x 15). Kussakin ryhmakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhméakotien yhteisten oleskelu- ja
ruokailutilojen koko on noin 100 m2. Ryhmakodeissa on oma terassi/parveke. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone
2 kerroksessa. Tilat on suunniteltu asiantuntijatimissd, jossa on sek& arkkitehteja, insintdorejd, teknikoita, ladkéareitd, hoitotyon
asiantuntijoita jne. Tilat on suunniteltu esteettdmiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asiakkaan avustaminen
kahden hoitajan avun turvin on mahdollista. Panostamme tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tama on huomioitu mm. seuraavasti:

-kaiteita ja levéhdyspaikkoja on riittavéasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

-kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, etta kulkeminen onnistuu apuvélineitd kdyttden
kynnyksia on luiskattu

oviaukot ovat riittdvan leveita

wvalaistus on ep#suoraa ja variltaan lammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisataan asuinhuoneisiin yksiléllisesti esim. silloin, kun
asukkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyvéa aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

+huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi
«varimaailma on hillitty ja kodikas

«sisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisaavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmzkotipiha taysin aidattu seinésté seinaan), 1krs:n ryhmékodin terasseilta passee helposti aidatulle ulkoilualueelle
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samoin kuin 2krs:sta hissilla alas ja eteisaulan |4pi suoraan takapihalle. Piha-alueella on hyvé valaistus. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinuja, penkkeja ja istutuksia. Ulkoilureitit ovat asfaltoituja ja osaksi kivituhkalla paallystettyja. Likkuminen on esteetonta ja
turvallista. Parkkipaikat ja autolikennginti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekk&an arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmaésta ja toimitiloista riippumatta.
Henkilskunnan aktiivisuus on tasséa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvit edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen
yksikossa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on
mahdollista sek4 omassa pienryhmékodissa ettd isommassa ryhmé&ssé koko talon asiakkaiden voimin.

Attendo  Pihlakartanossa  noudatetaan  Attendon  puhtauspalvelukoordinaattorin  tekemaa, valvomaa ja  kehittdmaa
puhtauspalvelusuunnitelmaa. Suunnitelma pit44 sisélladn esim. siivoustydn tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet siivoustiheyksille,
eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen tyéntekija perehdytetdaan
puhtauspalvelusuunnitelmaan. Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa “puhtauspalveluiden
laatukierros”, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kdyd4sn lapi yhdessd henkilskunnan kanssa ja késittelystad laaditaan
muistiomerkinn&t. Pyykkihuollosta, keittin ja siivouksen avustavista tehtavista vastaavat yksikkémme avustavat tydntekijat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Attendo Pihlakartanossa on kaytdssa Tuncore- hoitajakutsujérjestelma (halytysranneke asukkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille). Kaikkiin
halytyksiin vastataan kaynnilla héalyttavan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman
kayttéohjelmaan, josta halytyksid ja niihin vastaamista voidaan seurata. Hoitajakutsujdrjestelmén huollosta vastaa sen toimittaja.
Henkilskuntamme testaa jarjestelman toimivuutta saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat
pattereiden kestoajan lahestyessa loppuaan. Koko jérjestelmd on osa talotekniikkaa ja sdhkdkatkojen varalta jarjestelmélla on oma
varavoima.

Attendo Pihlakartanossa on kulunvalvonta- ja ovihalytinlaitteisto, seka liikketunnistimet, mik& on apuna yoévuorossa tydskentelevélle
henkilskunnalle. Kaikki ulosjohtavat sek& ryhmakotien véliset ovet ovat lukossa ja aukeavat ovikoodilla/lapyskéalla. Ulko-ovet pidetdan
lukittuna klo 19.00-6.30 valisena aikana. Jokainen tyéntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin
toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjérjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle seka
missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu. Laakehuoneessa on tallentava kameravalvonta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta yksikéssdmme vastaa Henna Péivarinta, sahkoposti: henna.paivarinta@attendofi

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus  Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat littyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen. Ohjeistus on yksikén N-asemalla.

Yksikdssd kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten esimerkiksi verenpaine- ja
verensokerimittareita, nostolaitteita, pydratuoleja, rollaattoreja ja sahkokayttoisia sankyja. Yksikossa tyOskentelevd fysioterapeutti
huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kaytt6én
tarpeelliset apuvilineet. Yksikon tyéntekijat perehdytetdan yksiksssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineits ja laitteita kdytetdén ja saddetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman
kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden
rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén
laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myés laitteiden turvallisuudesta ja kayttsohjeiden selkeydesté. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikéssa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véltytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista iimoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://iwww.fimea fiflaakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-iimoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat henkilét
Yksikén sairaanhoitajat (nimet ja yhteystiedot mainittuna aikaisemmin)

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkilskunnan kanssa kaydaan lapi saannéllisesti asiaa koskeva lainsdédants, niistd annetut ohjeet ja viranomaisméaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelys. Lait, ohjeet ja maaraykset loytyvat yksikén N-asemalta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen Valossa vuosittain.
Attendon IT-tukipalvelut tekevat saannollisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen,
opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.
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Yksikéssa on kdytossa sahkoinen Hilkka asiakastietojérjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijélla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmasn ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassé on erilaisia kayttsjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkilékunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siina maarin, kun se on heidan tydnsé tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsaadannoén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy
intrasta, Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvill jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI),
jotka Idytyvat intranetista. Uusi tyontekijd ja opiskelijat perehdytetéan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa
ja he suorittavat todistuksellisen kurssin Valossa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltad henkildtietojen késittelyn ja
tietoturvan. Lisaksi yksikoiss4 jarjestetaan saanndsllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyv#4 koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet [dytyvat hitps://www attendo fittietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esihenkiln tiedot

Jenna Leppanen p. 044 494 4760
jenna.leppanen@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saannéllisen kirfjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kayténnossa.

Asiakastytta ja paivittaistd kehittamista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikkko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilskohtaiset voimavara- ja hoivasuunnitelmat. Liséksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratadn toiminnan kehitysta
ohjaavat kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittamistarpeita ja toimenpiteitd
toteutetaan aina tarpeen esiinnyttys. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikon yhteisid omaisten/lgheisten iltoja, jolloin
kehittamiskohteita mietitaan yhteisesti ja idecidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvicidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laskehoitosuunnitelmassa sek# palveluprosessi- seké tySturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytts ja toteutumisen todennakdisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksija raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelté piti-tilanteiden lukumaaraa ja niita kaydaan lapi saannollisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seki tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikén sisginen auditointi auttaa yksikkod vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esihenkilén johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai véhinta&an kerran vuodessa.
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Kehittamissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaékokemus, henkiléstokokemus ja tyéhyvinvointi

TOIMENPIDE
Asukastyytyvaisyyden
paraneminen

Laheistyytyvdisyyden
paraneminen

Henkilostotyytyvaisyyden
paraneminen, hyvinvoiva
henkilékunta, henkilékunnan
vaihtuvuuden pieneneminen

TAVOITE
Tyytyvaiset asukkaat:
Kohdataan asukkaita
yksildllisesti ja tarjotaan
enemman aktiviteettejd

Tyytyvaiset ldheiset:
Aktiivinen yhteydenpito
l&heisiin; erityisesti
omahoitajien 1krt/kk soitot

Tyytyvéinen ja hyvinvoiva
henkilosto;

Saada toimiva ja hyvinvoiva
tydyhteisd ; Avoin ja auttava
tydyhteisd, 100 % vastuu
tydpaikan asioista ja
tyokayttaytymisesta

AIKATAULU
Koko vuoden eli 31.12.2023
asti

Koko vuoden eli 31.12.2023
asti

Koko vuoden eli 31.12.2023
asti

VASTUUTUS
Koko Pihlakartanon henkil6sto

Koko Pihlakartanon henkil6sto

Koko Pihlakartanon henkilosto

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Paikka ja paivays
Seinajoki 20.02.2023

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Jenna Leppénen

2 L-s§
({
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maardyksen
(1/2014) mukaisesti. Magrays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossé. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siind olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéén jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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